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Marketing cyfrowy (ang. digital marketing) mozna definiowa¢, jako tworzenie
i rozpowszechnianie tresci za posrednictwem cyfrowych kanatow przekazu tzw. mediow
cyfrowych (np. Internetu, telefonii komérkowej) w celu dotarcia do konsumentéw. Marketing
cyfrowy wykorzystuje rézne kanaty docierania do potencjalnych konsumentéw, takie jak np.
content marketing, SEO, Google Ads, kampanie PPC (ptatno$¢ za klikniecie w reklame),
newslettery. Obejmuje to nie tylko e-mail, media spotecznosciowe i reklamy internetowe, ale
takze wiadomosci tekstowe i multimedialne. Moze tez przybierac inne formy, jak na przyktad

filmy online, reklamy graficzne lub posty w mediach spotecznosciowych.

Zakres szkolenia:

Definicja marketingu cyfrowego.
Narzedzia stosowane w marketingu cyfrowym:

e content marketing (blogi, e-booki i whitepapers, podcasty, filmy wideo, webinary
i transmisje na zywo, infografiki, studia przypadkéw),

o e-mail marketing (newslettery, kampanie promocyjne, e-maile powitalne, e-maile
transakcyjne, e-maile o porzuconych koszykach, e-maile z ankietami i opiniami,
e-maile edukacyjne, e-maile z reaktywacja, e-maile personalizowane, cold mailing),

e marketing mobilny (aplikacje mobilne, SMS marketing, MMS marketing, reklama
w aplikacjach mobilnych, marketing oparty na geolokalizacji, QR kody, ptatnosci
mobilne, powiadomienia push, Augmented Reality (AR) w aplikacjach mobilnych),

o SEO (optymalizacja tresci na stronie, link building, optymalizacja struktury witryny,
optymalizacja techniczna, badanie i optymalizacja stow kluczowych, lokalne SEO),

e pozostate dziatania marketingowe w Internecie (display marketing, reklama natywna,
spotecznosci online, opinie i oceny online, rekomendacje influenceréw, chatboty
i marketing konwersacyjny, search engine marketing (SEM), social media marketing,

remarketing).

Popularne formy reklamy internetowej (baner, billboard, megabaner, superbaner, skyscraper,
box srodtekstowy, button, floating ad, expanding ad, polite ad, watermark, trick banner, pop-

up, reklama wideo).
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Definicja marketingu cyfrowego

W literaturze przedmiotu znalezé mozna rdzne i réznigce sie definicje marketingu

cyfrowego, zgodnie z ktérymi marketing cyfrowy to:

1)

2)

3)

4)

5)

dziatania przedsiebiorstwa prowadzone za posrednictwem Internetu
zmierzajgce do promowania oraz sprzedawania produktéw i ustug, a takze do

budowania relacji z klientem (Armstrong G., Kotler P., 2012).

calosciowy proces planowania i organizowania, a takze realizacji dziatan
marketingowych w Internecie ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb

klientéw oraz osigganie celéw organizacji (Mazurek G., 2018).

marketing produktow lub ustug z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
gtébwnie w Internecie, ale obejmujgcy takze telefony komérkowe, reklamy

displayowe i wszelkie inne media cyfrowe (Desai, 2019).

proces promociji i reklamy réznych produktéw i ustug w sposob kreatywny,
unikalny i za posrednictwem wielu kanatow dystrybucji, ktére petnig role

medium pomiedzy marketerami a konsumentami (Dsouza, Panakaje, 2023).

wykorzystanie kanatéw cyfrowych lub spotecznosciowych w celu promowania
marki lub dotarcia do konsumentéw. Ten rodzaj marketingu mozna realizowac
w Internecie, mediach spotecznosciowych, wyszukiwarkach, urzgdzeniach
mobilnych i innych kanatach. Wymaga to nowych sposoboéw marketingu
kierowanego do konsumentéw i zrozumienia wptywu ich zachowan (AMA,
2013).

CH g
" e b
C % .

SR S .«
THE PN Med RO
w o
Qd:? (e ¥, » Beskidzka Izba

wwo? Gospodarcza

PROJEKT ,FUTURE FOR EDUCATION” | 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839 | strona 2



NE DLA UCZNIOW
OWY W BIZNESIE

Co-funded by
the European Union

Narzedzia stosowane w marketingu cyfrowym

Content marketing

Content marketing (marketing tresci) polega na tworzeniu i dystrybuciji
wartosciowych i spojnych tresci w celu przyciggniecia i zaangazowania okreslonej
grupy odbiorcow. Kluczem do skutecznego content marketingu jest dostarczanie tresci
dopasowanych do potrzeb i zainteresowan grupy docelowej przedsiebiorstwa,

niezaleznie od wybranego kanatu.

Kanaty/dziatania stosowane w ramach content marketingu:

E-booki i whitepapers Podcasty

: : Webinary i transmisje o
Filmy wideo na zywo Infografiki

Studia
przypadkow
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1. Blogi — jeden z najpopularniejszych kanatéw, ktéry pozwala publikowac
artykuty i posty na rézne tematy, treSci mogg budowaé autorytet w danej
dziedzinie, ale takze poprawia¢ pozycje strony przedsiebiorstwa w wynikach

wyszukiwania.

2. E-booki i whitepapers — dtuzsze dokumenty, takie jak e-booki czy
whitepapers, pozwalajg dogtebnie przedstawi¢ temat i sg czesto

wykorzystywane w content marketingu B2B jako materiaty edukacyjne.

3. Podcasty — materiaty audio sg coraz bardziej popularne, a podcasty pozwalajg
dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem w formie, ktérg mozna konsumowacé w

trakcie innych aktywnosci, np. podczas biegania, jazdy samochodem.

4. Filmy wideo — np. na platformie YouTube czy Vimeo sg doskonatymi miejscami
do publikowania filméw edukacyjnych, poradnikéw, recenzji produktéw czy
wywiadéw. Filmy mogg by¢é tez publikowane na platformach

spotecznosciowych.

5. Webinary i transmisje na zywo (on line) — pozwalajg na interakcje z

publicznoscig w czasie rzeczywistym i prezentowanie wartosciowych tresci.

6. Infografiki — infografika to sposéb graficznej wizualizacji danych, informaciji i
szeroko rozumianej wiedzy, ze wzgledu na swoj obrazkowy charakter,

pozwalajg odbiorcy na szybsze i tatwiejsze zapoznanie sie z prezentowana.

7. Studia przypadkéw — opisy realnych przypadkéw, w ktérych produkty lub
ustugi firmy pomogty rozwigzac¢ problemy klientédw, moga by¢ szczegdinie
skuteczne w sektorze B2B.

Dla potrzeb content marketingu wykorzystuje sie takze media spotecznosciowe.
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn czy Pinterest pozwalajg publikowaé posty

tekstowe, zdjecia, filmy czy infografiki, co z kolei pozwala na budowanie spotecznosci

wokot marki.
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E-mail marketing

E-mail marketing jest jednym z kanatéw marketingu cyfrowego, w ramach ktérego
mozna realizowac rézne rodzaje dziatalnosci promocyjnej. Kluczem do skutecznego
e-mail marketingu jest odpowiednie targetowanie i segmentacja, tak aby e-maile byty

jak najbardziej dopasowane do potrzeb i preferencji odbiorcow.

Kanaty/dziatania stosowane w ramach e-mail marketingu:

Kampanie

promocyjne E-maile powitalne

Newslettery

E-maile o
porzuconych
koszykach

E-maile
transakcyjne

, : E-maile z E-maile
E-maile edukacyjne reaktywacja personalizowane

Cold mailing
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Newslettery — regularnie wysylane emaile z informacjami, artykutami,
aktualnosciami i innymi tresciami zwigzanymi z marka, ktorych celem jest

budowanie relacji z subskrybentami i utrzymanie ich zaangazowania.

Kampanie promocyjne — maile skoncentrowane na konkretnych
promocjach, rabatach lub ofertach specjalnych, ktére prowadzg do

zwiekszenia sprzedazy w okreslonym czasie.

E-maile powitalne — wysyftane automatycznie do nowych subskrybentéw
lub klientéw, ktére majg na celu ich przywitanie i przekazanie informacji na

temat marki, produktéw lub ustug.

E-maile transakcyjne — wysytane po dokonaniu konkretnej akcji przez
klienta, takiej jak zakup, rejestracja lub zmiana ustawien konta, ktore
zawierajg odpowiednie potwierdzenia, faktury lub informacje o dostawie, ale

moga by¢ rowniez wykorzystane jako sposob promocji marki.

E-maile o porzuconych koszykach — wysytane do klientéw, ktérzy dodali
produkty do koszyka, ale nie dokonali zakupu, czesto zawierajg
przypomnienie o produktach oraz dodatkowe motywatory, takie jak np. kody

rabatowe.

E-maile z ankietami i opiniami — zawierajg prosby o wypetnienie ankiety
lub zostawienie opinii na temat produktu czy ustugi. Ich celem jest zebranie
informacji zwrotnych, ktére mogg postuzy¢ do ulepszania oferty
przedsiebiorstwa.

E-maile edukacyjne — zawierajg materialy edukacyjne, poradniki, lub

informacje, ktére pomagajg klientom lepiej wykorzystaé produkt lub ustuge.

E-maile z reaktywacjg — wysyta sie do subskrybentow, ktérzy przez dtuzszy
czas nie byli aktywni, ich celem jest ponowne zaangazowanie klienta w

interakcje z marka.
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9. E-maile personalizowane - zawierajg najczesciej spersonalizowane
rekomendacje produktéw, oferty lub tresci na podstawie historii zakupéw i

zachowan uzytkownika.

10. Cold mailing — to technika sprzedazy, w ktorej wysyta sie maile do
odbiorcow, ktérzy jeszcze nie skorzystali z produktow lub ustug firmy.
Kluczowe w zapewnianiu skutecznosci cold mailingu sg personalizacja i
wartos¢ przekazywanej wiadomosci, a takze unikanie praktyk, ktére moga

doprowadzi¢ do oznaczenia wiadomosci jako spamul.
Marketing mobilny

Marketing mobilny (ang. mobile marketing) to wielokanatowa strategia promujgca
produkty i ustugi firmy za posrednictwem smartfonéw, tabletéw i innych urzadzen
przenosnych. Zasiegiem obejmuje m.in. strony internetowe, poczte elektroniczng,
SMS-y i MMS-y, media spofecznosciowe i réznorodne aplikacje mobilne.

Kanaty/dziatania stosowane w ramach mobile marketingu:

SMS Marketing MMS Marketing

Reklama w Marketing oparty na

Aplikacje mobilne

aplikacjach mobilnych geolokalizaciji

Ptatnosci mobilne Powiadomienia push Augmented Reality
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. Aplikacje mobilne — wiasna aplikacja mobilna pozwala na interakcje z
klientami oraz moze oferowac funkcje lub tresci niedostepne dla innych

uzytkownikow.

. SMS Marketing — wysytanie do uzytkownikow wiadomosci tekstowych
zawierajgcych promocje, przypomnienia lub oferty specjalne moze by¢

skutecznym sposobem zwigkszenia sprzedazy.

. MMS Marketing — podobny do SMS marketingu, ale umozliwia wysytanie
multimediéw, takich jak obrazy i filmy, dzieki czemu komunikacja z klientami

moze byc¢ bardziej angazujgca.

. Reklama w aplikacjach mobilnych — umieszczanie reklam produktow lub
ustug przedsiebiorstwa w innych aplikacjach mobilnych, co moze pomoc

pozyskac klientow, ktérzy normalnie nie trafiliby na oferte

. Marketing oparty na geolokalizacji — wykorzystywanie danych o lokalizacji
uzytkownikdw do dostarczania spersonalizowanych ofert lub informacji na

podstawie ich fizycznego potozenia.

. QR kody — pozwalajg szybko uzyskac¢ dostep do stron internetowych, kuponow,
informacji o produkcie i sg niedrogim sposobem promocji oferty

przedsiebiorstwa.

. Ptatnosci mobilne — utatwianie klientom dokonywania ptatnosci bezposrednio
za pomocg ich urzgdzen mobilnych, np. poprzez Apple Pay, Google Pay czy

inne portfele mobilne.

. Powiadomienia push — wysylanie powiadomien na urzgadzenia mobilne
uzytkownikoéw, czesto za posrednictwem aplikacji, aby informowaé o

nowosciach, promocjach lub waznych wydarzeniach.

CH 4
" e b
C %

Sa «
TRE; PN Med'SRO
w o
Qd-‘? (e ¥, » Beskidzka Izba

wwo? Gospodarcza

PROJEKT ,FUTURE FOR EDUCATION” | 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839 | strona 8



CZNE DLA UCZNIOW
ROWY W BIZNESIE

Co-funded by
the European Union

9. Augmented Reality (AR) w aplikacjach mobilnych — dzieki rozszerzonej
rzeczywistosci w aplikacjach mobilnych mozna zwiekszy¢ zaangazowania

uzytkownikow, np. przez umozliwienie ,przymierzania” produktow.
SEO

SEO (tt. pozycjonowanie stron internetowych) to strategia marketingowa, ktéra ma na
celu optymalizacje witryny internetowej w celu zwiekszenia jej widocznosci i pozycji w
wynikach organicznych wyszukiwarek. Wprowadzajgc techniki SEO i dostosowujgc je
do specyfiki wtasnego biznesu, mozna zwiekszy¢ widocznos¢ witryny w wynikach

wyszukiwania i przyciggng¢ wiecej tzw. ,ruchu organicznego”.

Dziatania stosowane w ramach SEO:

Optymallzaqa_l tresci na L building
stronie

Optymalizacja struktury
witryny

Badanie i optymalizacja
stow kluczowych Lokalne SEO
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Optymalizacja tresci na stronie — tworzenie unikalnych, warto$ciowych i

dobrze zoptymalizowanych tresci tekstowych i multimedialnych.

Link building tj. zdobywanie jakosciowych linkéw prowadzacych do
witryny — wspotpraca z innymi stronami w celu wymiany linkéw lub
pozyskiwanie ich z wysokiej jakosci zrodet (np. branzowych serwisow

informacyjnych).

Optymalizacja struktury witryny — zapewnienie przejrzystej struktury
linkbw na stronie internetowej, co pozwala wyszukiwarkom skutecznie

indeksowac wszystkie sekcje i podstrony.

Optymalizacja techniczna — poprawianie aspektéw technicznych, takich
jak predko$¢ tadowania, responsywnos¢ mobilna czy poprawne

wykorzystanie metadanych i nagtéwkdéw przektada sie na wiekszy autorytet

Badanie i optymalizacja stow kluczowych — wybdér odpowiednich stow
kluczowych jest wazny dla grupy docelowej, poniewaz pozwala

zoptymalizowac tresci na witrynie/stronie wokét wybranych fraz.

Lokalne SEO - optymalizacja witryny dla lokalnych wynikéw (pomocna, jesli
dziatalnos¢ firmy jest skoncentrowana na okreslonym obszarze
geograficznym), obejmuje uzycie odpowiednich stéw kluczowych
zwigzanych z lokalizacjg, tworzenie strony Google Strona Przedsigbiorstwa,

zdobywanie recenzji i informacji o lokalizacji na stronie.
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Pozostate dziatania marketingowe w Internecie:

Display marketing Reklama natywna

Rekomendacje

inie i oceny onlin i ;
Opinie i oceny online influenceréw

Social Media Marketing

Co-funded by
the European Union

Spotecznosci online

Chatboty i marketing
konwersacyjny

Remarketing

1. Display marketing / reklama display — graficzna reklama internetowa

przekierowujgca do docelowej strony internetowe;j.

2. Reklama natywna — reklama, ktéra jest dostosowana do wygladu i funkcji

medium, na ktérym sie pojawia i czesto wyglada jak artykut lub post w social

mediach, jej celem jest zainteresowanie potencjalnych odbiorcow marka,

firma, produktem.

3. Spotecznosci online — tworzenie spotecznosci wokét marki, gdzie klienci

mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami, rekomendacjami i poradami, w celu

poprawy wizerunku marki i zwiekszenia zainteresowania marka.
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Opinie i oceny online — zachecanie klientow do zostawiania opinii i ocen
na stronach internetowych, platformach spotecznosciowych, portalach

branzowych czy platformach recenzji, w celu budowania sSwiadomosci marki.

Rekomendacje influenceréw — wspétpraca z influencerami w celu promocji
produktow lub ustug, co moze przyczyni€¢ sie do zwiekszenia zasiegu i

zaufania do marki.

Chatboty i marketing konwersacyjny — wykorzystanie chatbotéw w celu

interakcji z uzytkownikami i pomocy w procesie sprzedazy.

Search Engine Marketing (SEM) — tzw. marketing w wyszukiwarkach,
obejmuje dziatania promocyjne w celu podniesienia pozycji danego serwisu
w wynikach wyszukiwania (gtéwnie poprzez odpowiednie frazy lub stowa

kluczowe).

Social Media Marketing — dziatania w social mediach skierowane na wzrost
rozpoznawalnosci marki, budowanie pozytywnego  wizerunku,
nawigzywanie relacji z klientami majgce na celu osiggniecie wyzszych

wynikéw sprzedazowych.

Remarketing — targetowanie behawioralne reklam, ktére przeprowadzane
jest na podstawie danych uzyskanych podczas rejestrowania niektérych
zachowan danego uzytkownika w sieci, np. na podstawie analizy ostatnich
odwiedzin prezentowane sg reklamy o poszukiwanej tematyce. Obecnie
wiele systemow reklamowych umozliwia dziatania remarketingowe na

podstawie analizy zachowan klientéw.
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Popularne formy reklamy internetowej (reklamy display):

1. Baner — to najstarsza i nadal popularna forma reklamy w Internecie, ma

Box srodtekstowy

forme wydtuzonego prostokata, ktéry umieszczany jest w gornej czesci
serwisu internetowego. Klikniecie myszkg powoduje automatyczne przejscie

do reklamowanej strony lub serwisu.

2. Billboard, megabaner, superbaner — dostepnymi wersjami sg tradycyjny,
ptywajgcy, rozwijany — nastepca tradycyjnego banera, poziomy, wydtuzony
prostokat, wyswietlany prawie wylgcznie w najlepiej widoczniej, gornej

czesci serwisu internetowego.
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Skyscraper — nazywany takze banerem pionowym. Reklama zamieszczana
zazwyczaj z boku serwisu internetowego, dostepne wersje to: tradycyjny,

ptywajgcy, rozwijany, najczesciej pojawia sie po prawej stronie.

Box srodtekstowy (rectangle) — baner graficzny umieszczony centralnie
na stronie, wewnatrz tresci prezentowanych artykutdw lub w sidebarze,
czesto stosowane w portalach, wortalach tematycznych oraz na witrynach,

gdzie prezentowane sg dtugie artykuty lub raporty.

Button - niewielka, prostokgtna reklama graficzna, zamieszczana
zazwyczaj przy bocznej nawigacji serwisu internetowego (po prawej lub

lewej stronie).

Floating ad (top layer) — reklama, ktora porusza sie po ekranie uzytkownika
lub unosi sie nad trescig, zazwyczaj w formie animacji z mozliwoscig
dotgczenia dzwieku lub krétkiej muzyki, wyswietlana nad zawartoscig strony

na tzw. warstwie.

Expanding ad — reklama, ktéra zmienia rozmiar i ktéra moze zmieniac

zawartosc strony internetowe;.

Polite ad — metoda, dzieki ktérej duze reklamy zostang pobrane w
mniejszych czesciach, aby zminimalizowa¢ zakiécenia wyswietlanej

zawartosci.

Tapeta (watermark) — reklama, ktéra zmienia tto strony przegladane;.
Tapeta zwykle zawiera logotyp firmy lub produktu albo element graficzny
promujgcy marke produktu. Jest tgczona ze sponsoringiem strony lub

okresdlonym dziatem witryny WWW.

Trick banner — baner reklamowy, ktoéry wyglgda jak okno dialogowe z
przyciskami. Symuluje sie komunikat o btedzie lub ostrzezenie.
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11. Pop-up — nowe okno, ktore otwiera sie przed obecnym, wyswietlajgc
reklamy lub catg strone internetowag. Okno z reklamg nie ma paskow
nawigacyjnych ani mozliwosci zmiany rozmiaru, po kliknieciu reklamy

pojawia sie witryna reklamodawcy.

12. Reklama wideo — podobna do baneru reklamowego, z tym ze zamiast

obrazu statycznego lub animowanego, wyswietlane sg klipy video.

Zadaniem kazdego kanatu wykorzystywanego w ramach marketingu cyfrowego
jest przyciagniecie jak najwiekszej liczby klientéow, a takze zapewnienie
skutecznej reklamy dla firmy. W  marketingu cyfrowym wykorzystywane sg
narzedzia umozliwiajgce analize stosowanych przez firme dziatan, jak i tworzenie
wszelakich tresci. Do najpopularniejszych nalezg m.in: Brand24, Google Analytics,

Google Ads,

Podsumowanie:

Marketing cyfrowy (ang. digital marketing) mozna zatem definiowa¢, jako tworzenie i
rozpowszechnianie tresci za posrednictwem cyfrowych kanatéw przekazu tzw. mediéw
cyfrowych (np. Internetu, telefonii komoérkowej) w celu dotarcia do konsumentéw.
Marketing cyfrowy wykorzystuje rézne kanaly docierania do potencjalnych
konsumentow, takie jak np. content marketing, SEO, Google Ads, kampanie PPC
(ptatnos¢ za klikniecie w reklame), newslettery. Obejmuje to nie tylko e-mail, media
spotecznosciowe i reklamy internetowe, ale takze wiadomosci tekstowe i
multimedialne. Moze tez przybierac inne formy, jak na przyktad filmy online, reklamy

graficzne lub posty w mediach spotecznosciowych.
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Marketing cyfrowy to nowoczesne rozwigzanie, ktére pomaga pozyskac¢ klientéw. W
dobie, kiedy wszystko jest cyfrowe funkcje digital marketingu, zostaty zintegrowane
praktycznie z kazdym aspektem dziatalnosci biznesowej. Przedsigbiorstwa
komunikujg sie z klientami oraz prezentujg im swojg oferte z wykorzystaniem mediow
cyfrowych. Zatem, jesli dane przedsiebiorstwo nie potrafi wdrozy¢ i realizowac strategii
marketingu cyfrowego w swojej dziatalnosci, to nie bedzie w stanie skutecznie

konkurowac na rynku.

Umiejetnosci z zakresu marketingu cyfrowego sg waznymi umiejetnosciami na rynku,
dlatego istotne jest ich nabycie przed wejsciem na rynek pracy. W branzy marketingu
cyfrowego fundament sukcesu stanowig tak naprawde umiejetnosci i kompetencje
prawdziwych profesjonalistdw w tej dziedzinie. Przyczyniajg sie do osiggania
skutecznych rezultatbw w kreowaniu i realizacji strategii marketingowych
dostosowanych do swiata cyfrowego, a tym samym do sukceséw przedsiebiorstw na

rynku.
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